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NTI CADcenter tar kundeopplevelsen pa alvor
— Vi bryr oss!

Var leveranse til deg som kunde begynner nar avtalen mellom oss er inngatt.

Vi skal vise deg at vi er den TYPE selskap som leverer det vi har avtalt.

NTI CADcenter lever av gode kundeopplevelser, og vi legger var are i at du skal
oppleve at vi leverer i henhold til vare verdier;

Tilgjengelighet, Ydmykhet, Palitelighet og Ekspertise — TYPE.

» Customer Care i NTI CADcenter

NTI CADcenters Customer Care-avdeling relatert til dine kontrakter med mer. Vi har
har ansvaret for & ivareta hele var leveranse- en egen Service Management-gruppe som
prosess. Det betyr at du som har en vil fglge opp dine tilbakemeldinger pa en
subscription-avtale hos oss har tilgang til strukturert, effektiv og profesjonell mate.

produktsupport, lisensspgrsmal, spgrsmal



Autodesk

Gold Partner

NTI CADcenters Customer Care-avdeling
er delt i tre omrader:

1. Kundeservice og produktsupport

Alle vare subscription-kunder har fra og med 1. januar 2012 tilgang til var kundeservice og
produktsupport. Som subscription-kunde har du automatisk tilgang til var produktsupport,
som er beskrevet i var brukerstgttebrosjyre.

Har ditt selskap behov for garantert responstid pa support, kan du tegne en sglv-, gull-
eller platinaavtale. Gull- eller platinaavtalene kan gi ditt firma fordelaktige priser pa kurs,
konsulentbistand og en fast kontaktperson i vart Service Management Team.

Kundeservice- og produktsupportgruppen bistar ogsa med lisenshandtering, support pa
Autodesk Subscription Center og spgrsmal rundt for eksempel hjemmelisenser.

Kundeservice vil i tillegg ha en annen meget viktig oppgave; ressursplanlegging. Det vil vaere
kundeservice som gj@r avtaler om installasjoner og andre tjenester som NTI CADcenter skal
utfgre for ditt firma. Du skal vite at du far kvalifisert hjelp fra NTI CADcenter ved behov, og dine
henvendelser blir handtert profesjonelt hver gang.

Vi sikrer dermed en hgy kvalitet for alle vare leveranser til deg.

Kundeservice og produktsupport:

B support@nticad.no
B Telefon 483123 00

2. Autodesk Autorized Training Center

NTI CADcenter er autorisert kurssenter for Autodesk. | Norge gjennomfgrer mer enn 1300
personer opplaering hos oss hvert ar. Vi arrangerer bade standardkurs og skreddersydde
bedriftsinterne kurs som du kan planlegge sammen med oss. Vi utarbeider egne kursbgker, og
utvikler fortlgpende nye kurskonsepter.

3. Service Management

NTI CADcenters Service Management-team har ansvar for a falge opp leveranser utfgrt av
oss. Service Management vil kontakte deg for a sikre at vi leverer som forventet. Bakgrunnen
for denne tette dialogen med vare kunder er todelt; primaert gnsker vi at du som kunde far
en god kundeopplevelse, og samtidig vil dine tilbakemeldinger bidra til at NTI CADcenter nar
sine ambisjoner. Vi har satt oss hgye mal og de nar vi kun ved a bli litt bedre dag for dag. NTI
CADcenter lever av gode kundeopplevelser - vi er den TYPE selskap som vet at det forplikter!
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