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Gold Partner

NTI CADcenter tar kundeopplevelsen pa alvor

Markedets beste brukerstatte

Vi vet at optimal tids- og ressursbruk er viktig for vare kunder.

Vart team av kundebehandlere og eksperter sgrger for at vi sa effektivt
og raskt som mulig gir deg svar pa dine henvendelser.

NTI CADcenter lever av gode kundeopplevelser, og vi legger var re i at
du skal oppleve at vi leverer pa vare verdier:

» Tilgjengelighet, Ydmykhet, Palitelighet og Ekspertise - TYPE

Vi har gjort det enkelt for deg som har en produkt
subscription-avtale med oss - du har na tilgang til

produktsupport, lisensspgrsmal, spgrsmal relatert

til dine kontrakter med mer.

Produktekspertise, prosjekt- og prosjekterings-

kompetanse og bred erfaring fra opplaering

Kundeservice og produktsupport:

P support@nticad.no
P Telefon 483123 00

gjennom mange ar har gitt oss unik erfaring
som du far tilgang til gjennom vart kundesenter.
Vi er toppautorisert hos vare leverandgrer

og det gir oss tilgang til deres support og
produktutviklingsavdelinger. Dette garanterer
dere svar.
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Gold Partner

Velg det servicenivaet som passer ditt behov:

Bronse support og brukerstgtte:

Produktsupport for vare subscription kunder. En kontaktperson fra ditt firma fér tilgang til produktsupport

fra vart produktsupportsenter. Dette begrenser seg til saker som vare konsulenter kan Igse innen 15 minutter.
Mange brukerspgrsmal I@ses erfaringsmessig innenfor denne tiden. Bronseavtalen har ingen responstidsgaranti.
Kontaktpersoner ma ha gjennomfart kurs eller ha tilsvarende kunnskaper i den programvaren avtalen omfatter.

Salv support og brukerstgtte:

Avtalen tegnes pa navngitte produkter og et avtalt antall kontaktpersoner som far tilgang til vart
produktsupportsenter. Dette begrenser seg til saker som vare konsulenter kan Igse innen 30 minutter. De fleste
brukerspgrsmal Igses erfaringsmessig innenfor denne tiden, ogsa de litt mer komplekse. Avtalen har fire timers
responstidsgaranti. Oppgaver som ikke lar seg Igse innen de avtalte 30 minutter overfgres etter avtale til betalt
oppdrag etter medgatt tid. Kontaktpersoner ma ha gjennomfgrt kurs eller ha tilsvarende kunnskaper i den
programvaren avtalen omfatter.

Gull support og brukerstgtte:

Avtalen tegnes for de produkter dere har subscription-avtale pa, og gjelder for det antall lisenser dere har. Avtalen
har fire timers responstidsgaranti og begrenser seg til saker som vare konsulenter kan Igse innen 30 minutter. De
fleste brukerspgrsmal Igses erfaringsmessig innenfor denne tiden, ogsa de litt mer komplekse. Oppgaver som ikke
lar seg I@se innen de avtalte 30 minutter overfgres etter avtale til betalt oppdrag etter medgatt tid. De som benytter
var produktsupport ma ha gjennomfart kurs eller ha tilsvarende kunnskaper i den programvaren avtalen omfatter.
Gull support og brukerstgtteavtale gir ogsa rabatt pa standard kurs og konsulenttid.

Platina support og brukerstgtte:

Avtalen tegnes for vare stgrste kunder og ytelser avtales og faktureres etter avtale.
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