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Veiledning til Autodesk Subscription Center 

Utarbeidet av NTI CADcenter A/S oktober 2008 

 

 

 

 

Gå inn på internettadressen: http://subscription.autodesk.com som ser slik ut: 

 

‐ Tast inn din User ID og Password og klikk på ”Submit” 
‐ Har du glemt ditt User ID eller password kan du klikke på ”Forgot User ID” eller ”Forgot Password” 

og få det tilsendt.  

Har du ikke mottatt login til siden, kan du få det fra Subscription ansvarlig i ditt firma. Vet du ikke hvem det 
er, eller det er feil person registrert, kan du kontakte Kjersti C. Norstad hos NTI Nestor på mail: 
kjn@ntinestor.no og få opplysninger om Subscription ansvarlig eller endre navnet på kontraktansvarlig.  
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Når du er logget inn vil du se denne siden: 
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Product Downloads 

Under punktet ”Product Downloads” kan du laste ned software og tilleggsprogrammer fra Autodesk. Når du 
klikker på linken, ser du denne siden: 

 

 Klikk på de forskjellige programmene for å laste dem ned.  
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Training 

Under ”Training” får du tilgang til mange e‐learnings‐oppgaver for mange Autodesk‐produkter. Klikk på 
”Training” og du får opp dette bilde: 

 

Klikk på de forskjellige produktene for å se hvilke øvelser som er tilgjengelige for de enkelte produktene.   
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Tech Support 

Under punktet Tech Support får du adgang til websupport hos Autodesk.  Du kommuniserer elektronisk og 
kan få enkelt hjelp til installasjon, konfigurasjon m.m. Forvent ikke en komplett hotline, for det er det IKKE.  

Klikk på ”Tech Support” og du får dette skjermbildet: 

 

Klikk på ”Request Support” for å sende en websupport forespørsel. 
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Program Information 

Under dette punktet kan du finne informasjon om vilkår for Subscription og for bruk av hjemmelisenser. 

Klikk på ”Program Information” og du får opp dette skjermbildet: 
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Contract Administration 

Under punktet Contract Administration kan du få en oversikt over lisensene deres, du kan administrere 
brukere av Subscription center, endre software coordinator, be om hjemmelisenser og bruk av tidligere 
versjoner.  

Klikk på ”Contract Administration” og du får opp dette skjermbildet: 
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Contract Administration – Coverage Rapport 

Under dette punktet kan du se en komplett oversikt over alle lisensene i Subscription‐avtalen.   

Klikk på ”Coverage Rapport”, og du får opp dette skjermbildet: 

 

Klikk på kontraktsnummeret som du ønsker å få mer informasjon om. Når du klikker på 
kontraktsnummeret, får du opp dette skjermbildet: 

 

Her kan du se serienumre, groups, antall seats og hvem som er software coordinator. Klikk på de enkelte 
serienumrene for å se mer informasjon. 
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Contract Administration – Manage Software Coordinators 

Software Coordinatoren får nye versjoner av softwaren når nye realeaser sendes ut. Det kan godt være 
forskjellige personer på de forskjellige produktene. Vil man endre Software Coordinator for et produkt, skal 
man gjøre følgende: 

I Contract Administration menyen, klikk på  “Manage Software Coordinators”. Klikk på kontrakten som skal 
endres. Deretter får man opp dette skjermbildet: 

 

Klikk på ”Edit” for å velge brukere som er opprettet i Subscription center.  Klikk på fanebladet ”Products” 
hvis du vil endre software coordinator for de enkelte produktene.  
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Contract Administration – Request Home Use 

Med subscription har man lov til å installere hjemmelisenser i forholdet 1 til 1, dvs. 1 lisens i firmaet gir 
adgang til 1 hjemmelisens. Klikk på ”Request Home Use” i Contract Administration menyen for å be om en 
hjemmelisens. Gjelder for Nettversklisenser. Du får opp dette skjermbildet: 

 

Klikk på ”Eligible Product List” for å se hvilke produkter man kan få hjemmelisenser for.  

Klikk på ”Home Use FAQ” for at lese mer om reglene for bruk av hjemmelisenser.  

Klikk på ”Continue” for å komme videre.  

På neste skjermbilde skal man akseptere vilkårene for bruk av hjemmelisens, og på neste skjermbilde igjen, 
skal man velge om det er som singellisens eller nettverkslisens.  

Hvis man benytter singellisens, skal man bare installere med samme medie og bruke samme serienummer 
som firmalisensen. Benytter man nettverkslisens, skal online formularet fylles ut med kontraktsnummer, 
produkttype og antall lisenser. Formularet sendes til Autodesk ved å trykke på ”submit” og man får en mail 
i retur med et ”Dummy” serienummer, som man taster inn under installasjon av hjemmelisensen.  
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Contract Administration – Previous Versions 

Med Subscription har man lov til å benytte tidligere versjoner, opptil 3 versjoner. Klikk på ”Previous 
Versions” under Contract Administration. Du vil se dette skjermbildet: 

 

Klikk på ”Eligible Product List” for å se hvilke programmer du kan få tidligere versjoner til.  

Velg Stand‐alone (singellisens) eller nettverkslisens, og klikk på ”Continue”. Deretter får du opp dette 
skjermbildet: 

 

Her kan du velge om du skal bruke et serienummer eller ønsker å få tilsendt et medie til en eldre versjon.  

Følg step‐by‐step guiden for å fullføre bestillingen. 
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Contract Administration – Invite New Users 

Under punktet “Invite New Users” kan du tilføye nye brukere til Subscription Center. Når du klikker på 
”Invite New Users” ser du dette skjermbildet: 

 

Fyll ut alle punktene og klikk på ”Send”. Brukeren får tilsendt brukernavn og adgangskode.  
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Contract Administration – View/Edit Users 

Under dette punktet kan du se og redigere brukerne av Subscription Center. Klikk på ”View/Edit Users” så 
ser du dette skjermbildet: 

 

Klikk på den enkelte bruker og deretter på ”Edit User” for å se og redigere rettigheter.  

 

  


